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IMPOT'PAMA
()axoBOro BCTYIHOT0 BUNPOOYBAHHS
JJIS1 3100yTTS OCBITHBOIO CTYIeHsI MaricTpa

(my1s1 0cib, sIKi BCTYNAaOTh HA OCHOBI MoNepPeaHbO 3100yTOr0

OC “Marictp” Ta OKP “Creuiamict”)

CnenianbHictb — J3 «Typusm Ta pexpeanisi»

OcitHi nporpamu — Mizknapoaauii Typusm / TypucTHYHa JisJIbHICTD

JIbBiB 2025



BerynHi BunpoOyBaHHS TPOBOJSATHCS HA OCHOBI €K3aMEHAIIMHUX THUTaHb HaBUYAIBHUX
mporpamM JUCIHUIUIIH TUKIY TpodeciitHoi Ta TPaKTUYHOI MiATOTOBKH HABYAIBHOTO IUTAHY
crnerianbHocTi J3 "Typusm Ta pexpeartis'.

daxoBe BuMpoOyBaHHS — ¢opMa BCTYIMTHOTO BUMPOOYBaHHsS MJiI BCTYIy Ha OCHOBI
3n100yToro (abo Takoro, mio 3700yBa€ThCs) CTYMEHS a00 OCBITHHO-KBaTI(IKAIIIHOTO piBHS BHUILOI
OCBITH, sKa INependayae nepeBipKy 3JaTHOCTI O OMAHYBaHHS OCBITHBOI MPOrpamMH MEBHOTO PiBHS
BHIIIO1 OCBITH Ha OCHOBI 3J00YTHX paHillIe KOMIIETEHTHOCTEH.

KonkypcHuii 6an po3paxoByeThCS BIAMOBIAHO O aJTOPUTMY PO3pPaxyHKYy MPH BCTYII Ha
OCBITHIH piBEeHb Maricrpa.

Konkypcuuii 6an pozpaxoByetbes: Konkypenwmii 6an (Kb) = 0,2 IT1 + 0,2 T12 + 0,6 113

e

IT1- ominka TecTy 3arajibHOi HAaBYAIHHOI KOMIIETEHTHOCTI

€BI 12 — ominka Tecty 3 iHo3eMHOi MoBH €BI

13- ominka ¢axoBOro iCIIHUTY.

ba3y tectiB paxoBoro BcTymHoro BunpoOyBanHs cremianbHocTi J3 Typusm Ta pekpearrist Ha
OCBITHIN piBeHb «Marictp» ckianaiote 2000 TectiB 3 nucturiiH: OCHOBH TYpU3MO3HABCTBA;
Opranzanis ekckypciiiHoi nmisuibHOCTi; Ilpupomni pecypcu 1 pekpeariiiHi KOMILJIEKCH CBITY;
Opranizaliiss TYpUCTHYHHX MTOA0pOKeH; TypornepenTrHT.

[TpamiBauku [puitmansHOi KoMicii YHiIBepcuTeTy (OpMYIOTh 1HIMBIAYyaabHI HAOOPH TECTIB
3a KUIBKICTIO BCTYNMHHUKIB Yy J€Hb (haxoBUX BHUNPOOyBaHb. Tectw MaroTh (opmy OIaHKOBOTO
OMUTYBaHHSA. AOITYpIEHT Ma€ BH3HAYUTH TPABUIbHY BIAMOBIAb CEpel HABEACHUX TBEPIHKCHb.
KoxHa npaBuiibHa BIAMOBIAbL OIIHIOETHCSA y 4 yMOBHI O0anu (3arasoMm max = 100), oo € OIiHKOO
(Bix 100 mo 200) pe3ynbpTaty (paxoBUX BUIPOOYBAHb.

AkanemiuHa J0OpOYECHICTh MPH CKIIAQAAHHI ICHHUTY: OYIKYETHCS, IO BCTYHMHHMKH i 4ac
nporenypu (axoBux BHINPOOYBaHb OyIyTh TMpPEACTABISATH I1XHI 3HAHHA Ta MIpPKyBaHHS.
CnucyBaHHS, BTpy4YaHHS B pOOOTY IHINMWX BCTYIMHHUKIB, OTPMMaHHs JOJaTKOBOI 1H(opmMarii 3a
JOTIOMOTOI0 TQ/KETIB TOIIO CTAHOBIIATH, ajle HE OOMEXKYIOTh, NMPHUKIAIH MOMIJIHMBOI aKaJIeMiqHOI
Heo0podecHOCTI. BusiBeHHs 03HaK akaJeMiqHOI HeTOOPOYECHOCTI Mij Yac mpoleaypu (paxoBux
BHUMPOOYBaHb € MiACTABOIO JIJIsi HE3apaXyBaHHHS PE3YJIbTaTiB MPUHMAIBHOK KOMICIE€I0, HE3aJIEKHO
BiJl MacIITa0iB CIMCYBaHHS Y 0OMaHy B Oyb-sKiil popmi.

OcHOBH TYpH3MO3HABCTBA
IcTopist po3BUTKY TypuU3My
[TouatkoBuii eran. CTaHOBIEHHS TypucTUYHOTO Oi3Hecy. Typu3Mm sIK ramy3b iHIYCTPii.
Momnomnodizarist TYypUCTHYIHOT IHAYCTPii. IcTOpist pO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi.
Typusm: Buau ta ¢popmu
[TonsarTs npo Typusm. Kiacudikaris Typusmy.

Typucruuni pecypcu
TypuctuuHo-pekpeaniiftHi  pecypcu. IcTopuko-KyabTypHiI pekpeamniiiHi  pecypcu. [Ipuponni
pekpeariitai pecypcu. Typusm 1 exomoris. Exorypusm. TypucTudne pailoHyBaHHSI CBITY.
Typuctuyne pailoHyBaHHS Y KpaiHu.

Typucruuna inaycrpis



Opranizatopu typusMmy. [lepeBesenns. ['orenpHa iHgycTpis. CucteMa rpoMajiCcbKOro Xap4yyBaHHS.
CrpaxyBanns. Cuctema posBar. bankiBchki Ta ¢iHaHcoBI mociayru. [HpopmalriitHi Mmociayra B
TypU3Mi.

Be3nexa TypuCTHYHOI O10POKi
HebGe3nexka TpaBmyBanHs. BrumB moBkiumns. [loxkexna Oesmeka. bionmoriyHi  YMHHUKH.
[Tcuxodizionoriuni HaBaHTakeHHs. HeOesneuHi BUMpPOMIHIOBAaHHSA. XIMIYHI YMHHHKW. ETan
nepeBezeHHs. CriennivHi YUHHUKY PUBHKY.

MeHexKMeHT Y TYpu3Mi
Meroan meHemkMeHTy. DyHKIT MeHemxMeHTy. KomyHikanii B MeHemkMeHTi. KepiBHUIITBO B
opranizauii. Pimmenns B MeHexmenTi. Opranizaiis podoTH MeHeKepa.

MapkeTuHr y TYpu3Mi
Cyrp mapkerunry. @ynkuii Mapketunry. OCHOBHI NpHHUIMNM MapkeTHHTy. Kareropii
MapkeTuHry. CyTHICTh 1 CTpPyKTypa MapKETHHTOBOTO JOCTipKeHHS. Po3poOka mporpamu
mapketuHry. Cermenranisi puHky. Kon’toHkrypa punky. XXutreBuit nukn npoaykry. Motusaris i
nmoBeiHKa ciokuBadiB. [Tonut ta mpono3wutis. KonkypeHitis.

Indopmaniiine 3a0e3nev4eHHs] TYPUCTHYHOI AiVIBHOCTI
3HayeHHd 1H(OpMAIifHUX CHCTEM YIpaBIiHHA B TYpUCTHYHIM ramy3i. IloTeHmiini
MOXJIMBOCT1 KOMIT IOTEPHUX TeXHOJoTiH. Komm’roTep y rorenbHOMYy rocrnomaapcTsi. Komm’rotep y
CHCTEMi TPAHCIIOPTHHUX TOCIIYT.

InBecTUNIiHA TISVIBHICTH Y TYPU3MI.
OCHOBHI TOHATTS 1HBECTHUIIMHOT AisbHOCTI. JlepkaBHe peryaioBaHHS 1HBECTUIIHHOI
nismeHOCTI.  [IpoGnemu  3amydeHHs 1HO3EMHHMX 1HBECTHIIH B YKpaiHy. EdektuBnictsh
IHBECTULIIHHUX MPOEKTIB Y TYPU3MI.

MixxHapoaHa cniBnpansi Ta MiKHapOAHI oprasiszanii y Typusmi
MixXHapoaHe peryytoBaHHs TYpPUCTHUHOI AisibHOCTI. Ponb Ta 3HaueHHs BeecBiTHROI TYypUCTHUHOT
opranizarii (BTO).

Jlitepatypa
Bba3oBa

1.3akon Ykpainu «IIpo Typusm» Big 15.09.1995 p. Ne 325/95-BP.
2.3akon Ykpain#u ,,[Ipo miciieBe camoBpsiayBanus B Ykpaini” Big 21.05.1997 Ne 280/97-BP.
3.boropan O.J1., Teenes 10.M., Ilaganka B.M., [limmorunsauii M.B. PerioHanbHa eKoHOMIKA.
Cnosnuk-nosiguuk. K., 2004. - 346 c.
4. bopymak M. [Ipo6aemu ¢hopMyBaHHS CTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTUYHUX perioHiB. MoHorpadis. —
JIsBiB: IP/I HAH VYkpainu, 2006. — 288 c.
5.Bunnnuenko L.1. Cepenopumie Typ6i3Hecy. HaBu. mocionuk. — K.: Akagemnepionuka, 2006. — 220
C.
6. lannnbuyk B.®. MupoBoii ppIHOK ycayr TypOusHeca: YuebHoe nocooue. — Jloneuk: Jlonernkuit
WH-T Typuctuyeckoro 6usneca, 2000. — 146 c.
7. 1y6osuu 1. KpainozHaBuuii clioBHUK-I0B1NHUK. — JIbBiB: Bumasauunii gim «Ilanopamay, 2003. —
580 c.
8.JIro6ineBa O.0. Punok typuctuunux nociyr. K.: Ansreprpec, 2002. - 436 c.
9.Mikyna H. €Bpoperionu: nocsin ta nepcrnektusu. — JIbBiB: IPJI HAH Ykpainu, 2003. — 222 c.
10. PerioHanpHa MOJIITHKA: METOJOJIOTIS, MeToau, npaktuka / Bingnosin. pen. Axagemik HAH
Ykpaian M.1. lonimmnii. — JIsBiB: IPJI HAH Ykpainu, 2001. — 700 c.
11. ImOyx B.I. lepxaBHe peryntoBanHs y cdepi Typusmy B Ykpaini // Craructuka Ykpainu. —
2005. - Ne 1. - C. 81.

JlonmomizkHa



1. Koncrutymis Ykpainu.

2. 3axon Ykpainu “IIpo Typusm” Bix 15.09.1995 p. Ne325/95-BP.

3. 3axon Ykpainu “IIpo 3axuct npas crioxuBaui” Big 12.05.1991 p. [TocranoBa BP Ykpainu No
30.

4. 3akon VYkpainm “TIpo mnopsgoxk Buizmy 3 VYkpainu 1 B3gy B YKpaiHy TpoMajasH
VYkpaian”.IlocranoBa BP Ykpainu Ne 3858-12 Big 21.01.1994 p.

5. Incrpykuis JlepkaBHoro komitery Ykpainu mo typusmy «lIpo mopsaok Bumaui cy0’exTam
MIIMPUEMHUIITBA CIEIaTbHUAX T03BOJIIB (JMIEH31d) Ha [isJBHICTh, TOB’SI3aHY 3 HAJAaHHIM
TYPUCTUYHHX TOCIYr» BiJ 27 munHsg 1994 p. Ne 79.

6. JIpBiBmmHA TypucTchka :IlyriBHuk /M.B. ['onuap

7. CratucTuyHMi IOpIYHMK YKpainu 3a 1999 pix//lepxaBHuil KOMITET CTaTHCTUKUA YKpaiHU-
K.:Vkpainceka ennukionenis, 1999.-618 c.

8. Typuctuunuii mytiBHuk “JIpBiB” CAMIT’99. / 3a penaki. SABopiBcskoro C. - JIbBiB.: “KybOok
Kapmar”,1999.

«OPTAHIBAIIA EKCKYPCIMHOI IIIJIBHOCTI»

Berym. IcTopist po3BUTKY €KCKYPCiHOT cIipaBu

IcTopisi po3BUTKY eKCKYPCIiiHOI CIPABM HA TEPUTOPIi cydyacHOI YKpaiHu B nepion
Pociiicbkoi Ta ABcTpo-Yropcebkoi iMmnepiil. CTaH cy4acHoOI HAyKH.

[ToHATTS eKCKYpCIMHOT CITpaBu

IToHATTA eKkcKypCiiiHOI AislILHOCTI Ta BU3HAYeHHA (paxiBUiB TYPHCTHYHOIO CYIIPOBOY.
CyTb ekckypciitHoro npouecy. OCHOBHI eJleMeHTH B eKCKYPCiiiHili TifAIbHOCTI.

Exckypcis Ta ii cyTh
dakTopu KiIacupikauii ekckypcii. O3nHaku ekckypcii. OcHoBHI pyHKIIIT Ta Wijli eKcKypcii.
[IpaBoBe perynoBaHHs €KCKYPCIHHOT TIsTHHOCTI

Oc00,1MBOCTI MPAaBOBOI0 PeryJJIOBAHHS eKCKYPCIHHOI AisuibHOCTI B YKpaiHi. Bumoru 1o
(¢axiBuiB TYPUCTHYHOIO CYNIPOBOY.

ExckypcoBoa — nieHTpasibHa irypa ekckypcii

Oco0MBOCTI MOBH €KCKYpPCOBOAA. BUMOI# 10 30BHIIIHBOT0 BULJIAY €KCKYPCOBO/JA Ta
HOro MOBEeAIHKHU M/l 4ac eKCKYpCii.

Meroan4dHi MpUHOMH TIOKA3y Ta PO3MOBIJ B €KCKYpPCil

Oco01uBOCTI MOKA3y B eKCKYPCiliHil AislsibHOCTI. BUMOTrH 10 MeTOAUYHUX NPUITOMIB
nokasy. Buau npuiiomiB noxasy.

Oco6rBOCTI CHiBMpaIli 3 TYPUCTUYHUMH TTapTHEPAMHU

XapakTepucTHKA Npali Mi2k TYPUCTUHYHUMH PipMaMH, roTeJsIMUA, TPAHCIIOPTHUMM
KOMIIAHIAMY TA iHIIUMH B OPraHizauii eKCKypCiiilHUX MOCJyT.

Opranizarist 00CIyroByBaHHS TYPHCTIiB

Etanu cniBmparii riga-eKcKypcoBoja 3 Typ omneparopamu. OcoOauMBOCTI peamizallii TYpUCTUUYHUX
BUI3/IIB Ta TYpiB.

Jlitepatypa
1 O®enmopuenko. B.K, KoctiokoBa O.M., J[lsopoBa T.A, Omnekciiiko M.M., Ictopis
€KCKYpPCIIHO1 TSTHHOCTI B VYkpaiHi. - K., 2004.

2. babapunpka B., MamunoBceka O. Menemxment Typusmy: Typomepeiitunr. - K., 2004.
3. Hem'sauyk I'.C., em'sauyk B.I'., leM'sauyk A.I". YkpaiHcbke Kpa€3HABCTBO: CTOPIHKH iCTOPIT
- K, 2006.
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4. JIyupkwuii SI.B. Icropis Typusmy B [Namuunni 10 1939 poky // 3 icTopii BITYUH3HSHOTO TypH3MY:

36. wmayk. cr. [/ ®enmeparis mpodemimok Ykpainu. IHctHTyry Typmamy. - K., 1997.

5 [TazeHok B.C. dinocodcepki HapHUCH TypU3My. - K., 2005.

6. Cwmomiii B.A., ®enopuenko B.K., [luObyx B.I. EHumxnonennyHuii CIOBHUK- TOBITHUK 3

Typusmy. - K., 2006.

7. Manbceka M.IL., Xyno B.B. Menemkment tTypusmy. Beryn o cnemiansaocTi. HaBganbamMit
nociOHuk. — JIbBiB: BumaBanuuii ieatp JIHY im.. [Bana ®panka, 2002.

8. Typusm B Ykpaini. 30ipHUK HOpMaTUBHO-TIpaBoBUX akTiB. — K.: JlepkkomTypusm Ykpainu,
1997-1999. - T. 1-5.

«[TPUPOJIHI PECYPCHU I PEKPEAIIMHI KOMILJIEKCHU CBITY»

O0’exT, TpeaMeT, 3a/1a4i BUBYCHHS Ta OCHOBHI MOHSTTS TUCHUILTIHUA «PekpealliiiHi KOMIUIEKCH
CBITY»

Pexpeartiiina misuTbHICTB 1 peKpealiifHO-TypUCTUYHE O0CTYTrOBYBAaHHS K CKJIaJ0Ba FOCIIOaPCHKOTO
KOMILIIEKCY

Teopernuni ocHOBU (popMyBaHHS Ta (YHKIIIOHYBaHHS peKpearliiHIX KOMIUIEKCIB

TeopeTnyHi OCHOBH peKpealiifHOro paiOHyBaHHS

[TpupoaHi nepeAyMOBH BUHUKHEHHS peKpealiiHuX KOMILIEKCiB €BpoIu

Pexpeartiiini komriekcu [IpubanTiticekoro, LlearpansHoro Ta [IppraopHOMOPCHKOTO ME30paliOHIB
€BponencbKOro MakpopanoHy

Pekpeariiini  komriekcu  AupapiatudHoro, [lipHeiicbkoro, Me3opaioHIB €BpOMEHCHKOTO
MaKpOpanoHy.

Pexpeariiini xommexkcu AmneHiHo-ManbTiiickkoro, ['pentii, @panrmii Ta MaHako Me3opaiioHIB
€BpoNeEnCchKOro Makpopaony.

Pexpeartiiini komriekcn Me3opaiioHiB  Himeuuwmnu 1 kpain benimokc, Bemukoi bputanii Ta
Ipnanaii €Bponeiichkoro MaKpopaiiony.

Pexpeartiiini koMIiekcu Me30paiioHiB Bbinopycii 1 €Bpomneticbkoi wactuau Pocii, KpaiH
€spomneiicbkoi [TliBHOUI €Bponeiicbkoro Makpopaiiony.

Po3BuTOK pekpeariiHux KOMILIEKCIB Me3opaiioniB [liBmenHo-3axigHoi A3ii

Po3BuTOK pekpeaniiftHux KoMIuieKkciB Me3opaiioniB [liBnenHoi A3sii

Po3BuTOK pekpeariitnux koMmruiekciB Me3opaioHiB IliBnenHo-CxinHoi A3ii

Po3BuTOK pekpeariiiHux KoOMIUIeKCiB Me3opaiiony CxigHa A3is

Po3BUTOK pekpeariitHux KOMIUIEKCIB Me30pailoHy 3akaBKa33st

Po3BuTOK pekpealiifHuX KOMIUIEKCiB Me3opaiioHy LleHTpanbHa A3is Ta Me3opaiioHy Asiiicbka
yactuHa Pocii.

Po3BUTOK pekpeanifHux KOMIUIEKCIiB Me30paiioHiB [liBHIYHOAMEPUKAHCHKOTO MaKpOpaioHy
Po3BuTOK pekpeariiiHux KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB LleHTpanbHOi AMepuku

Po3BuTOK pekpeartiitHux KOMIUIEKCiB Me30paiioHiB KapuOcbkoro makpopaiiony.

Po3BuTOK pekpearniiiHux KoMIUIeKCiB Me3opaioHiB [liBaeHHOaMepHKaHChKOTO Makpopaiiony (1
YaCTHUHA).

Po3BHUTOK pekpealiiiHuX KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB [liBJeHHOaMEpHKAaHCHKOTO MakpopanoHy (2
YaCcTHUHA).

Po3BUTOK pekpealiiiHux KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB ABcTpaliiicbko-OKeaHiiChKOro MaKpopanoHy,
ABctpanii Ta HoBoi 3enanii

Po3BUTOK pekpealiiHux KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB ABCTpaiiichko-OKeaHiiChbKOT0 MakpopaioHy
— OkeaHisl.

Po3BHUTOK pekpeaniiHiX KOMILIEKCIB Me30paioHiB A(pHUKaHCHKOTO MaKkpopaiioHy (dactuHa 1).
Po3BUTOK pekpealiitHux KOMIUIEKCIB Me30paioHiB A(QpHUKaHCHKOT0 MaKpopaioHy (4acThHa 2).
Po3BUTOK pekpeariiHux KOMIUIEKCIB Me30pailoHIB AHTApKTHYHOTO MaKpOPaioHy

Pexpeartiiine paiioHyBaHHs Ta peKpealliifHi KOMIUIEKCH Y KpaiHu

VY3araneHeHHs MaTepiany 3 Kypcy «Pekpeartiiiii KOMIIJIEKCH CBITY»

JITEPATYPA



ba3oBa
1.Macnsk I1.O. Pekpeamniitna reorpadis. HaBuanbamii mociOnuk. - K.: 3manmnsa, 2008. - 343
c. lonomMixkHa JiTeparypa:
2. beiimuk O.0O. Pekpeartiiina reorpadis : HaBd.-meTo1, KoMiuiekc nucturuiiag / O.0. beinuk. -
K.: O6pii, 2007. -96 c.
3. betinuk O.0. Pekpeartiiina-typucrtcbki pecypcu Ykpainu / O.0. beiinuk. - K.: BI] KHY, 2001. -
396 ¢
4. Taxuo 1. Kpaiau cBity : ennukion. gosig. / 1.1, Jlaxuo. - K.: Mama, 2004. - 606 ¢
5. lyooBuu .A. Kpaino3naBumii cinoBHuK-10BiHUK / LA, IlyooBuu. - JI.: Jlira-npec, 2005. - 819 ¢
6. Jdameuxo JI.IT. Exkonomika Typuctuynoro 6iznecy / JL.II. Jameuxo. - K.: ITHJI, 2007. - 223 ¢
7. Kpauuno H.IT. T'eorpadus typusma / H.IT1. Kpauuo. - K.: Buma mik., 1987. - 208 ¢
8. Ky3uk C. Exonomiuna i coriansua reorpadis Amepuku / C. Ky3uk, M. Kuaum. - JI.: JTHY, 1999.
-299¢
9.

JlonmomizkHa

1. Jlecun O.B. 3amku ta moHactupi Ykpainu / O.B. Jlecuk. - JI.: Cgit, 1993. - 174 c.

2. JIroGinera O.0. Punok Typuctuunux nocayr / O.0. Jlwoo6inesa. - K.: Anstopec, 2003. - 435 c.

3. Macnsk I1.0. Kpaino3naBctBo : nipydnuk / I1.0. Macnsk. - 2-re BujL., BUNIpaBdl. i 10noBH. - K. :
3nanns, 2008. - 293 c. - (Buma ocBita XXI cTOIITTSA).

4. Macnsk I1.0. CI0BHUK-IOBIAHMK y4HS 3 €KOHOMIYHOI i comianbHOi reorpadii csity / I1.0.
Macnsk, S.b. Oniinuk, A.B. Crenanenko. - K.: Jliopa, 1996. - 397 c.

5. Macsik I1.0. T'eorpadist Appuku / I1.0. Macnsk, ILT. [umenko. - K.: Craden-2, 2000. - 159 ¢
6. Hukomnaenko J1.B. Pekpeatnonnast reorpadus / JI.B. Hukonaenko. - M., 2001. - 321 ¢

7. Cwmansb |.B. OcHoBu reorpadii pekpearii Ta Typusmy : Hapd. moci6. / .B. Cmans. - Hixkun :
HAITY, 2004. - 105 c.

8. Cradiituyk B.I. Pekpeaioris / B.1. Cradiiuyk. - K.: Anprmpec, 2006. - 263 c.

9. ®omenko H.B. Pekpeartiiini pecypeu ta kypoprosoris / H.B. @omenko. - K. : ITHJI, 2007. - 311
C.

10. IIa6mniit O. OcHoBH 3aranbHOI cycniibHOI reorpadii / O. [abmii. - JI.: JIHI, 2003. - 443 c.

«OPTAHIBAIIA TYPUCTUUYHUX MOJOPOXKEN»
TypucTHYHA NOJ0POK IK KOMILIEKC TYPUCTHYHHUX MOCTYT
Po3BuTok chepu mociayr — oauH 3 BaXIIMBUX MOKA3HHKIB JKUTTS CyCNiIbcTBa. OCHOBHI YMHHUKH,
Akl (OpMyIOTH MOTpedU NoAeH y TypucTHMYHHMX mociayraXx. CyTHICTh MOHSTTS «TYPUCTUYHHUI
IOPOIYKT» Ta «TYPUCTHYHA MOCIyra». Bumm TypucTH4HHX mocCiyr. XapakTepHi OCOOIMBOCTI
TypUCTUYHHX TOociyr. CTpyKTypa Ta cnenudika TypUCTUYHOTO CIIOKUBAHHS.
BupoOHuku Ta cno:kuBavi y cgepi TYypucTUHYHOT0 00CIYrOByBaHHS
3aranpHa XapakTepUCTUKA YYACHUKIB TYPUCTHUYHOI NisTbHOCTI. Cy0’ €KTH TYpHUCTUYHOI AisITBHOCTI.
[TpuHImnm B3aeMofil Mk Cy0’€KTaMH TYpPUCTHYHOTO PHHKY. IIpomec mpocyBaHHS TypHCTHYHOI
MOCITYTH BiJl BAPOOHUKIB JI0 CTIIOKHBAYiB.
Opranizanisi BAPOOHUITBA TYPUCTHYHHUX MOCJIYT TYPUCTHYHUMH ONlePATOPAMU
Ponmp 1 Mmicne TypHUCTHYHHMX omepaTopiB y cdepi TypucTHYHMX mochayr. DyHKuii 1 3aBmaHHS
TYPUCTHYHHX omeparopiB. Kiacudikallis TypuCTUYHUX OIEpaTOpiB 3a BUIAAMHU Ta HaMpsSIMKaMU
nisutbHOCTI. OCHOBHI CKJIa/I0BI MPOLIECY BUPOOHUIITBA TYPUCTHYHUX HOCIYT.
Opranizanisi HaJaHHA NOCJYT TYPUCTHYHUMH pipMaMu
XapakTepucTuka MisUIbHOCTI TYpHUCTUYHUX areHTCTB. (OCHOBHI BHUMOTH IIOAO JisSTIbHOCTI
TYPUCTHYHHX areHTCTB. [Iporiec HalaHHA TYPUCTHYHHX MOCIYT.
Buau typuctuunnx popMasibHOCTE Ta YMOBH iX BUKOHAHHS
[TaciopTHO-Bi30Bi (POPMATBHOCTI
MuTHI, BaJIIOTHI Ta MEAMKO-CaHITapHI TYPUCTUYHI (POpPMaTbHOCTI
CrtpaxoBi ¢hopMabHOCTI


http://tourlib.net/books_ukr/dyadechko.htm
http://tourlib.net/books_ukr/lubiceva_rtp.htm
http://tourlib.net/books_ukr/maslyak.htm
http://tourlib.net/books_ukr/maslyak.htm
http://tourlib.net/books_tourism/nikolaenko.htm
http://tourlib.net/books_ukr/fomenko.htm
http://tourlib.net/books_ukr/fomenko.htm

TypHucTHYHI JOKYMEHTH Ta NPaBUJIa iX 0)OpMJICHHSA
OCHOBHI BUIM TYPUCTHYHUX JJOKYMEHTIB. Buau 10roBopiB B TypHU3Mi Ta MOPSIIOK X O(OpMIICHHS.
Bayuep sk ocHOBHUI TypuCTHYHHI TOKyMeHT. [H(]opmariiiHi, 00JiKOBi, pO3paxyHKOBI Ta 3BiTHI
TYpUCTUYHI JOKYMeHTHU. [lopsAaok Ta MOCHiAOBHICTH OQOPMIICHHS AOKYMEHTIB 1HAMBITyaTbHUX
TYPHCTIB Ta JOKYMEHTIB TYPUCTUYHUX TPYII.
TexHoJ10TisA OPOHIOBAHHS TYPUCTHYHOI0 00CITYTrOBYBAHHS
XapakTepucTuKa Mpolecy OpOHIOBAaHHS TYPUCTHYHUX Tociayr. OCHOBHI eTanmud OpOHIOBaHHS.
Karanoru nponosuuiit Typuctuanux nociyr. OpopmieHHs 3aMOBIIEHb HA KOMIUIEKCHE TYPUCTHYHE
00CITyrOBYBaHHSI.
Opranizauist 00cJIyroByBaHHS KJII€HTIB
[[Ikana motped Kii€eHTIB Ta (HOpPMYBaHHS TICHUXOJIOTIYHOTO MOPTPETY NOTEHIIIHHUX TYPHCTIB.
TexHika Ta TeXHONOTiA MpOAaXiB B TypHUCTUUHIM (ipmi. PopMu Ta cTmIi 0OOCIYrOBYBaHHS
kiieHTiB. [IpodeciitHa eTuka Ta KyJIbTypa 0OCITyroByBaHHS KITIEHTIB.
Opranizauis HaJaHHS MOCJIYT 3ac00aMU PO3MillleHHSI TYPUCTIB
CyuacHHil pO3BUTOK 3aCO0IB PO3MIIICHHSI TYpHUCTiB. XapakTepUCTHKA OCHOBHUX THIIIB 1 BUIB
roreniB. CTpyKTypa TYpUCTHYHOI MOCITYTH.
IIponec HagaHHS TOTeIbLHUX NOCTYT

CyTHICTh Oprasizaiii 0OCHOBHOTO ()YHKIIIOHAJIBLHOTO MPOIECY B TOTEIHHOMY HianpueMCTBI. Etamum
Ha/IaHHS TOTEIbHUX 1ocTyr. OCHOBHI BUMOTH /10 0OCIYrOBYBaHHS TOCTEH B TOTEII.

XapuyBaHHSI B CHCTeMi TYPUCTHYHOIO 00CJIYTOBYBaHHSA
XapakTepucTUKa MiANPHEMCTB XapuyBaHHsA. Oprasizamis xapdyBaHHS 3aco0aMy PO3MILICHHS
TypuctiB. HamaHHs mocnyr XapuyyBaHHS IIiJI Yac TPAaHCIOPTHUX Tomopoxeid. Opranizaiis
KYJIBTYPHOT'O JI03BUUISA MIANPUEMCTBAMH XapuyBaHHS.

Opranizanisi TPaHCIIOPTHOTO 00CIYTOBYBaHHSI TYPHUCTIB
OCHOBHI BHJIM TPAHCIOPTHHUX Mochyr. HajganHs mocnyr TypucTaMm Ha HOBITPSHOMY TpPAHCIIOPTI.
Haganns mociayr TypucrtaM BOJAHMMM BHJAaMU TpaHcnopTy. HamanHs mociayr Typucram Ha
3aJI3HUYHOMY TpaHcnopTi. HaganHsa mociayr TypucTaM aBTOTPaHCIIOPTOM.

Opranizanisi po3BakaJbHUX MOCTYT

CyTHICTh Ta OCHOBHI BUAM arpakuiidi. Opranizaimis aHiMariiHux mnociayr. OpraHizailis HaJaHHS
MOCIYT TYPUCTaM Y TEMAaTUYHUX MapKax.

Opranizauiss eKCKypciifHOro 00CcJIyropyBaHHs TYPHCTIB
OcnoBHi (yHKIIT Ta o3Haku ekckypcii. Knacugikamis exckypciid. OpraHizaiiiiHO-TEeXHOJIOT1UH1
BUMOTH JI0 Oprasizaiii Ta mpoBeneHHs ekckypciid. [IpodeciiiHa MaiCTEpHICTH Ta OCOOHCTICTH
eKCKYpCOBO/A.

IIpo0seMn AKOCTI HAZAHHA TYPUCTHYHHUX MOCTYT
HopmaruBHi BUMOTH A0 SKOCTI TypUCTHYHHMX mociyr. Ilpomec cranmaptu3zamnii TypUCTHYHHX
nociyr. Ilpomec ceprudikaii TypucTudHUX mociyr. DakTopu, N0 BIUIMBAIOTH HA CIPUHHATTS
TYpPUCTaMU SIKOCTI OOCITyrOBYBaHHSI.
Pobora i3 ckapramm B Typu3mi

OcHoBiI mpaBa Ta O00OB’SI3KM TYpHCTIB. «JloroBipHa» Ta «HE J0roBipHa» mKoaa. I[lopsmox
KommeHcanii Butpar. JlocBia iHIMX KpaiH mono kommeHcamii ¢i3u4Hoi, MarepiaqbHOi Ta (4M)
MOPAJIBHOI IIKOH.

Jlireparypa
OcHoBHa:
1. Apion O.B. Opranizanis TpaHCIIOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS TYPHCTIB: HaBYaJIbHUM
nocionuk / O. B. Apion. — K.: Anerepmpec, 2008. — 192 c.
2. Iamactok C.C. Opranizamiss TYpUCTHUYHUX MOJOPOXKEH Ta EKCKYpCIMHOI isiIbHOCTI:

HapuanbHui mocioHuk / C. C. lamaciok, C. I'. He3goiiminos. — K.: Ilentp yuboBoi mitepaTypwu,
2013.-178 c.

3. Muxaiinivenko ['.I. Opranizaris typusmy: OnopHuii kKoHcnekT yekimiid. Y.2. Opranizaris
MapuipytiB Ta TypiB / I'. I. Muxaiiniyenko. — K.: KHTEY, 2011. - 141 c.

4, JIro0irzeBa O.0. Metoaunka po3poOku TypiB: HaB4adbHHM mocioHuk / O. O. JlroOinesa.
— 2-e BUJL., iepepo0. i mom. — K.: Anprepmpec, 2008. — 300 c.

5. Mansceka M.II. [TnanyBanHs TypucTHYHOI misutbHOCTI: miapyunuk / M. I1. Manbsceka, O.
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1O. bopayn; MinictepctBo OcBiTH 1 Hayku Ykpainu. — K.: 3nanns, 2010. — 310 c.

6. Mansceka MLII. Typuctuunuii 6i3HeC: Teopish Ta MpaKTUKA: HaBYaIbHUN TTociOHuK / M. T1.
Mansceka, B. B. Xyno. — K.: Llentp yuboBoi miteparypu, 2007. — 424 c.

7. Coxon T. I'. Opranizatist TypUCTUYHOI AiSJIBHOCTI B YKpaiHi: HaByabHUI mociOHuk. — K.:
Poxop, 2001. - 200 c.

8. Cokon T.I'. OcaoBu Typuctuunoi gistibHOCTI / T.I'.Cokour; 3a 3ar.pea. Opnosa B.®. — K.:
I'pamora, 2006. — 264 c.

9. Vkpaina. 3akoHH. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHM NpO Typu3M 1 TOTEIbHY CIpaBy: 30ipHHUK

o(imiiHUX TEKCTiB 3aKOHIB cTaHOM Ha 2 BepecHs 2012 poky / Ykpaina. 3akonu. — K.: Lentp
yab6oBoi miTeparypu, 2012. — 242 c.

JlonmomiskHa
1. babapunibka B. K. MenemkmeHnt typusmy. Typomepeitunr. [loHATIHHO-TEpMIHOIOTIYHI
OCHOBH, CepBicHE 3a0e3MeueHHs TYpIpOAYyKTY: HaBdanbHUH nocionuk / B. K. babapumnpka, O. 1O.
ManunoBceka — K.: Anbrepnpec, 2004. — 288 c.
2. Kipna I'"M. 3anizuuui Ykpaiau: Ictopuunuit mapuc / I'. M. Kipna, B. M.
[Tmriaeko — J{Hinponerposebk: Apt-tipec, 2001. — 328 c.
3. KoBanmpuyk A. C. Opranizaiis i TEXHOJOTiA OOCITyrOoBYBaHHsSI TYPHCTIB TYPUCTHYHOIO
¢bipmoro: HaByaIbHO-MeToanyHUi nociOHuK / A.C. KoBanbuyk — JIsBiB: BKII "BMC", 2005. — 212
C.

4. HosikoBa A.M. VYkpaiHa B cucTeMi MIDKHapOJHUX TPAHCIOPTHUX KOpuaopiB / A.M.
Hogikosa — K.: HITIMB, 2003. — 494 c.

S. HopmaruBHO-TIpaBoBi akTH YKpaiHM 3 NHUTaHb TYpu3My: 30ipHUK 3aKOHOAABYUX Ta
HopMmatuBHUX akTiB / Ymopsaa. M. 1. Kammuk. — K.: Atika, 2004. — 464 c.

6.

7. Odimitinuit BicHuk Ykpainu: [l{oTnxHeBuii 301pHUK aKTiB 3aKOHOAaBCTBA / MiHICTEpCTBO
toctuii Ykpainu. — K., 2003-2013.

8. Oxpimenko O. O. CrpaxyBanHsi y cdepl TypusMy Ta TOTEIBHOTO TOCIOJApCTBA:
HaBuaabHUN nociOHuK / O. O. Oxpimenko — K.: Buma mrkona, 2003. — 258 c.

9. [IpaBoBe perymtoBaHHSI TYPUCTHYHOI TIsTLHOCTI B YKpaiHi: 30ipHUK HOPMAaTUBHO-TIPABOBUX

akTiB / mig 3ar. pexa. npod. B. K. ®@enopuenka; KuiB. yH-T Typu3my, ekoHOMikH 1 mpaBa. — K.:
IOpinkom IaTep, 2002. — 640 c.

10. [IpaBuna mepeBe3eHHs MacaXupiB, Oaraxy, BaHTaX00araxxy Ta MOWITH 3aJi3HUYHUM
TpaHCIopToM YKpaiHnu / 3aTBeppkeHi HakazoM MiHicTepeTBa TpaHcnopTy Ykpaiau Ne 297 Big 20
munasa 1998 p. — K.: Tpancnopt Ykpainu, 1998. — 127 c.

11. Coxon T. I'. Opranizartist TYypUCTHYHOI AisTLHOCTI B YKpaiHi: HaByanbHui mocionuk / T. T,
Cokon - K.: Poxop, 2001. — 200 c.

12. Cokon T. I'. Opranizariss TypuCTHYHOI IisUIBHOCTI B YKpaiHi: HaBu. mociOnmk / IH-T
typusmy OIIY. — 2-e Bua. / T. I'. Cokon — K.: My3uuna Ykpaina, 2002. — 256 c.

13. ®acroens O.0. Opranizairis TpaHCIOPTHUX TOA0pokel Ta epeBe3eHsb / O.0. dacrosenp
— K.: Bun-so ®I1VY, 2007. — 233 c.

«TYPONEPEUTHUHI »
Typoneparop sk cy0’€KT TYPHCTHYHOI0 PUHKY
Typonepatop sik cy0'eKT TypuCTHUHOTO PUHKY. Bunu Typonepeittunry i ryponeparopis. Ilpodins
pPOOOTH TYPUCTHYHOTO OTIEepPaTopa.
CepenoBuiie MizKHAPOJIHOI0 TYPOINePEeUTHHTY
[TOHATTS YMHHHKIB TYPONIEPEHTUHTY, 1X Ki1acu@ikailis. 30BHIIIHI YNHHUKH TYypPOIIEPEHTHHTY.
Typuct sk YMHHUK MIiKpOCEPEIOBHINA TYPOIEPEHTHHTY. Typuctuuni pecypcu sSK YHHHUK
30BHIIIHBOTO cepeoBUIa Typu3My. OliHKa BIUIMBY €K30T€HHUX YNHHHKIB TYPOIIEPEHTHUHTY.
BryTpinmHi YMHHUKY TYpOIIEPEUTHHTY.
OCHOBH TypOnepaTopchbKoi AisJIbHOCTI
KoHuenmiss MapKeTHHTy Yy Typ-TIPOCKTYBaHHI. CerMeHTYBaHHS TYPHCTHYHOTO  PHUHKY.
MapkeTHHTOBEe JTOCIIKCHHS 1 aHalli3 KOHKYPEHTHOTO cepefoBuia. BusHaueHHs QoKyc-TpyImu.
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JudepeHmialiis  MPOMO3UIIIA  TyporepaTopiB  Ha KOHKYPEHTHOMY TYPHCTCBKOMY  pPHHKY.

[To3uiionyBaHHs TYpiB 1 TyponepaTopiB.
Typ-ni1anyBaHHs
3aranpHi 0COOIMBOCTI Typ-TUTaHyBaHHA. CXeMHU poOOTH TYPUCTHUYHOTO ONlepaTopa Mo peanizamii i
opranizarii TypiB. [neHTHdIKAIlIS TOCTAYaTIbHUKIB TYPUCTUYHUX TTOCITYT
CuiBnpansg Typoneparopa i3 roreJisiMmu

I'otenpHMit 6i3HEC. CXeMU poOOTH CydacHOTO TypoIepaTopa 3 MiAMpUeEMCTBAMHU TOTEIbHOT
THIYCTpIi.
ChiBnpais Typoneparopa i3 aBiakoMnaHissMu

CxeMu B3a€EMOCTOCYHKIB TypoIiepaTopa 3 aBiakommnaHismu. [lepeBe3eHHs macaxxupiB Ha
perynspHux peiicax. [lepeBeseHHs macaxupiB yapTepHUMHU aBiapeiicamu

OcobauBocTi cniBnpani Typoneparopa i3 3aJi3HULISAMH, CYyHOBJIACHUKAMH TA

aBTONIINPUEMCTBAMU
OcCHOBHI CXe€MH B3aEMOBIJTHOCHH TyporiepaTopa i 3aii3Huilb. OCHOBHI CXE€MH B3aEMOBITHOCHH
TypOIIepaTopiB i CyTHOBIACHUKIB. CXE€MH B3a€MOBIIHOCHH TYpOIIEpaTOPiB Ta aBTOIIIIPUEMCTB.
Opranizanis eKCKypciiiHIX, CTPAX0OBHUX MOCJIYT Ta Bi30BOIro0 3a0e3ne4eHHs!
B3aeMOBiTHOCHHU TYpPUCTHYHOTO OIEpaTopa Ta eKCKypCiitHOI KOMIaHii.
B3aeMoBigHOCHHY TyporiepaTopa i CTpaxoBoi kommaHii. 3a0e3neYeHHs Bi30BOi MiATPUMKH.
LinoyTBOpeHHsI TYpP-NPOoAYKTY. DOPMYyBaHHSI ACOPTHUMEHTY TypolnepaTropa
LinodpopmyBanus Typ—TpoaykTy. @opMyBaHHS aCOPTUMEHTY Typ omeparopa. [IpocyBanus Typ—
MPOAYKTY.
IIpocyBaHHS TYpP-IPOAYKTY
[IpocyBanus Typ-ipoaykTy. OcoOIuBOCTI pOOOTH TypoIiepaTopa 3 TYPUCTUUYHUMH areHITISIMH.
Pexsama B TyponepeiTuHry
Oco0MBOCTI peKJIaMH B TYpOTIEpeUTUHTY. BUKOpHCTaHHS OpEHIUHTY B TYPOIIEPEUTHHTY.
Crparerii TyponepeiTHHT'Y Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY

JIOKyMEHTOOOIT B TYpOTIEPEUTHHTY
VYnpaBiniHHA KOH(IIKTaMH B TYpOTIEPEHTHHTY
Metoau nonepemxkenHs ( 3anodiranus ) kouduiiktie. Buyrpimubodipmosi koHpIiKTH.
ABTOMaTH3AaIlIS TypOTIEPEHTHHTY

OCHOBHI HalpsIMK aBTOMAaTH3allii B cydacHOMY TyponepeHTHHry. OCHOBHI HanpsMu
BUKOPUCTOBYBaHHA [HTEpHETY B TYpONIEPEUTHHTY.
[IpaBoBe perynoBaHHs BiIHOCHH B c(hepi TyponeperTuHry

Jlinen3yBanHs Ta CTaHAapTu3aliss B Typorepeiitunry. IlpaBoBi OCHOBM pO3paxyHKiB B
TYpOIIEPEUTHHTY.

Jlireparypa
1. badapunbka B.K., MaaunoBcbka O.FO. Menemxment Ttypusmy. Ilonsriiino-
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nocionuk. — JIbBiB. — Bunasauumii uentp JIHY im. IBana ®@panka, 2003. — 360 c.
4. Kocauenko H. A. YMOBH i IKiCTb PO3BUTKY BHYTPIillIHHOI'0 TYPU3MY B YKpaiHi.
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